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PORTARIA IBRAM N° 1142, DE 30 DE MARCO DE 2022 wﬂ

Dispde sobre a criacao e atribuicées da Unidade de Ouvidoria do Instituto Brasileiro de

Museus - Ibram e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo pelo inciso IV do art. 20 do Anexo | ao Decreto n° 6.845, de 07 de maio
de 2009; e atendendo ao disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei

n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e

na Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021, resolve:

Art. 1° Criar a Unidade de Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, vinculada ao

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - SisOuv.

Art. 2° A Unidade de Ouvidoria nao dispde de atribuicoes correicionais e nem substitui as
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Art. 3° A Unidade de Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para a garantia da transparéncia
e da eficacia das atividades desenvolvidas pelo Ibram, seus museus, érgaos e servidores,
alem de facilitar o acesso a informacao e ampliar a interlocucao com a sociedade, nos

termos da legislacao competente.
Art. 4° Compete a Unidade de Ouvidoria:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos do Ibram, bem como quaisquer
outras manifestacoes referentes a procedimentos e acdes de agentes ou servidores

diretamente ligados ou subordinados ao lbram;

Il - acompanhar as providéncias adotadas pelos orgaos do Ibram relativamente aos

encaminhamentos efetuados;

Il - prestar informacgoes de carater publico, com observancia das restricoes constitucionais e

legais, em atendimento as manifestacdes recebidas;
IV - atender as disposicoes do art. 10 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018; e

V - assessorar a Presidéncia e a Diretoria do Ibram no cumprimento da Lei de Acesso a wﬂ
Informacao (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011), bem como monitorar sua

implementacao no ambito do Ibram.

Art. 5° A Unidade de Ouvidoria e os responsaveis pela area demandada deverao pronunciar-
se sobre o objeto das manifestacdes que lhes forem encaminhadas em até 30 (trinta) dias,
contados da data de recebimento da manifestacao, de acordo com o art. 16 da Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017 e com o art. 18 do Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Paragrafo unico. Os pedidos de acesso a informacao deverao ser atendidos em prazo nao

superior a 20 (vinte) dias, conforme o art. 11 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 6° Qualquer pessoa fisica ou juridica podera, diretamente ou mediante representacao,
apresentar manifestacoes referentes a procedimentos e agcdes de agentes ou servidores,
diretamente ligados ou subordinados ao Ibram, atendidas as disposi¢coes da legislacao

competente.

Art. 7° A Unidade de Ouvidoria devera cooperar com os demais orgaos do Ibram visando a
calvaniiardar ns direitng e A narantir a nnalidade dac acAec e cervicos nrectadng
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Art. 8° A Unidade de Ouvidoria e os responsaveis pela area demandada deverao guardar

sigilo das informacgodes de que tiverem conhecimento no exercicio de suas atribuicoes.
Art. 9° Ficam revogadas:

| - a Portaria n° 167, de 29 de maio de 2014, publicada no Boletim Administrativo Eletronico
do Ibram n° 279, Edicao Semanal, de 09/06/2014;

Il - a Portaria n® 224, de 8 de junho de 2015, publicada no Boletim Administrativo Eletronico
do lbram n° 336, Edicao Semanal, de 08/06/2015; e

lIl - a Portaria n°® 378, de 5 de setembro de 2016, publicada no Boletim Administrativo
Eletronico do Ibram n° 420, Edicao Semanal, de 12/09/2016.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor no dia 2 de maio de 2022.

Pedro Machado Mastrobuono

Brasilia, 30 de marco de 2022
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