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ESTUDOS DE PUBLICO DE MUSEUS

O assunto “publico de museus” impulsiona estudos em diversos temas: servicos, marketing,
educacdo, pesquisa, difusdo, aprendizado, comunicacdo, entre outros. Assim como existem vdrias
leituras sobre o mesmo ponto de interesse — o publico —, também ndo esgotaremos as possibilidades de
tratamento sobre o tema deste Boletim: Estudos de Publico de Museus.

Embora este assunto tenha sido tratado anteriormente no Boletim n° 31 (fev.2015), as
perspectivas de abordagem sdo distintas, sugerindo ser este um assunto inesgotdvel.

Como similaridade, os dois Boletins divulgam o Formuldrio de Visitacdo Anual (FVA). Relativo a

publico, este levantamento sobre o quantitativo de visitacGes anuais dos museus brasileiros teve em sua
primeira aplicagao, realizada em 2015, a participacao de 883 institui¢cdes. Seus resultados retratam um
pouco da dindmica dos numeros quanto as visitacdes ocorridas no ano de 2014. Recentemente foi
iniciada mais uma edicdo, com preenchimento de 12 de fevereiro a 29 de abril.

A fim de contribuir para os debates sobre “publico de museus”, sugerimos algumas bibliografias
visando estimular os levantamentos realizados pelos museus, consolidando o aprimoramento e a
melhoria da prestacdo dos seus servicos. Esperamos, a partir dessas leituras, colaborar de forma
subsidiaria para a implementagao de uma qualificagao progressiva das informagdes que a contagem de
publico fornece.

Boa leitura!


mailto:cenedom@museus.gov.br
http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/museus-e-publico/formulario-de-visitacao-anual/

DESTAQUE

RESULTADOS FVA 2014

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Resultados FVA 2014. Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/RESULTADOS-FVA-2014.pdf.

Lancado em 2015, o Formuldrio de Visitacdo Anual (FVA) é uma

FORMULARIO DE VISITACAO ANUAL

RESULTADOS FVA 2014 ferramenta desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Museus (lbram) para os
museus informarem seu quantitativo de visitacdo anual de forma padronizada e

ibrars

organizada, conforme previsto na Lei 11.904/2009, em seu artigo 36, e no
1M1 Decreto n° 8.124/2013, no artigo 4°, inciso VIII. Ressalta-se que o FVA trabalha
por adesao conferlndo uma dimensado educativa ao Formulario. Isso significa dizer que a contagem de
visitacdo é um dado de conhecimento proveitoso para o melhoramento progressivo da qualidade do
funcionamento dos museus. O resultado da primeira aplicacdo do FVA, a respeito da visitacdo em 2014,
mostra que a maioria dos museus respondentes conta seu publico, e que a soma total das visitas a essas
instituicoes chega a quase 25 milhdes. Entre outras informacgdes, vale conferir o documento para
conhecer outros detalhes que os numeros revelam, podendo ser também observada a distribuicdo dos
guantitativos por regides e por unidades federativas. Clique e saiba mais sobre esse instrumento:
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/RESULTADOS-FVA-2014.pdf.

CONHECA +

LA DIFUSION CULTURAL EN EL MUSEO
VALDES SAGUES, Maria del Carmen. La difusion cultural en el museo: servicios destinados al gran publico. Gijén:
TREA, 1999. (Biblioteconomia y administracion cultural, 31).

W Tese de doutorado da autora, apresentada na Universidade de Navarra,

R Espanha, o livro parte do pressuposto de que o museu é, em si, um servico

La dvfuswn cultural

en el museo:
servicios destinados

al aran pablico forma de entender educacdo dentro da instituicdo; descreve uma linha

publico. Trata do inegavel potencial educativo do museu e da ampliacdo da

evolutiva do museu e de suas fungdes em relagdao a atencao dada ao visitante,
deslocando o protagonismo do publico escolar e oferecendo lugar de destaque
a outros grupos da sociedade nas acbes educativas da instituicdo. Denota,

portanto, interesse na relacdo do museu com o grande publico e nas atividades
de educacdo, de difusdo e de comunicacdo como func¢des bdsicas do museu,
para além da perspectiva direcionada ao publico escolar, com suas dimensdes pedagdgicas e didaticas.
Relaciona o museu com o mundo da educagao e da comunicacgao, suas funcdes e objetivos, buscando o
espaco que os servicos ocupam dentro da instituicdo. Para tanto, discorre sobre o conhecimento que a
instituicdo tem (ou deve ter) de si mesma e da sociedade que utiliza seus servicos, sociedade sem a qual
0 museu perderia sua razao de existir. Este conhecimento muitas vezes advém justamente da realizacao
de estudos de publico. Assim, esses estudos, em carater qualitativo e quantitativo, cumprem a funcao
de promover o aprimoramento dos servicos prestados na medida em que diagnosticam e apontam para
solucdes de problemas e possibilidades de melhoria da experiéncia que o publico tem com o museu.


http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/RESULTADOS-FVA-2014.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2016/01/RESULTADOS-FVA-2014.pdf

PUBLIC INSTITUTIONS FOR PERSONAL LEARNING
FALK, John H.; DIERKING Lynn D (Ed.). Public institutions for personal learning: establishing a research agenda.
Washington: American Association of Museums, 1995.

A publicagdo tem como objetivos entender e subsidiar os profissionais de
museus com conhecimentos e habilidades necessdrios para o exame cotidiano
de suas praticas e padrdes de trabalho. Esta dividida em duas partes, sendo a
primeira dedicada a explorar “como” e “o que” as pessoas aprendem nos
museus, apoiando-se em relatos, discussdes e artigos de uma conferéncia da
National Science Foundation, ocorrida em 1994, em Annapolis, Maryland (USA).
Em sua segunda parte, apresenta artigos académicos que fornecem bases para

grupos de discussdao. De maneira geral, a publicacdo identifica estratégias para
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determinar a extensdo e o conteludo da aprendizagem dentro dos museus e a
experiéncia do visitante. Em suas analises e apontamentos, leva em conta conhecimentos e experiéncias
anteriores dos visitantes; a frequéncia como fator que reforca experiéncias; a motivagao e as atitudes
durante as visitas; a cultura e o histérico do individuo em relagcdo aos museus; a mediagado social; a
concepgao e a representacao das exposicdes; e o ambiente fisico. Tanto para iniciantes quanto para
experientes em pesquisas de publico, a leitura é recomendada.

PAYING ATTENTION: VISITORS AND MUSEUM EXHIBITIONS
SERREL, Beverly. Paying attention: visitors and museum exhibitions. Washington: American Association of
Museums, 1998. (Professional Practice Series).

Representando a maior pesquisa em multiplos museus até a data, este
relatério contém os métodos, resultados e implicacdes de um estudo sobre o
comportamento do visitante em exposicdes educativas. Ele apresenta um
s oAl método para avaliar o impacto de exposi¢cdes, examinando a quantidade de
tempo que os visitantes gastam em exposi¢cdes e em que eles prestam atengdo.
Assim, a publicagdo traz o banco de dados da investigacdo realizada em 108
exposicoes, e estabelece indices numéricos que refletem os padrées de uso dos

visitantes dessas exposicdes. Estes indices podem ser usados para comparar as

exposicoes entre si, ou para comparar a exposicdo em relagdo as circunstancias.
Em suas conclusdes, sdo apresentados os padrdoes de comportamento encontrados em muitos dos locais
pesquisados, como: (1) os visitantes geralmente gastam menos de 20 minutos em exposicoes,
independentemente do tema ou tamanho; (2) a maioria dos visitantes ndo é de "visitantes diligentes" —
aqueles que param em mais da metade dos elementos disponiveis; (3) em média, as exposi¢des sdo
visitadas a uma velocidade de 18 a 38 metros quadrados por minuto; e (4) os visitantes geralmente
gastam menos tempo por unidade de drea em exposicoes maiores do que em exposicoes menores. Os
dois indices construidos e apresentados na publicacdo (SRl e % DV) podem ser medidas Uteis para
diagnosticar e melhorar a eficacia das exposi¢des. E um estudo mais aprofundado poderia ainda ajudar a
identificar o que caracteriza uma exposicao como sendo “de sucesso”.



ARTIGO

A RELEVANCIA DAS PRATICAS AVALIATIVAS NA ROTINA DOS MUSEUS

FIGURELLI, Gabriela Ramos. A relevancia das praticas avaliativas na rotina dos museus. MUSAS: Revista Brasileira
de Museus e Museologia, Brasilia, v. 7, n. 6, p. 134-145, jan. 2014.

MUSAS O artigo contextualiza historicamente a avaliagdo em museus,
,w‘s'm;zzfog: apresentando informagdes que a caracterizam, discutindo a importancia desta
| pratica no cotidiano das instituicdes. Busca enfatizar a relevancia de se pensar
instrumentos, critérios e indicadores de avaliacdo para as agdes museoldgicas.
Como colocado pela autora, “avaliar” é agdo intrinseca de qualquer
planejamento. Ao menos deveria ser. Pois a avaliaggo como prdtica de

averiguacdo, de mensuragdo, de apreciacao, de critica e de analise, consiste na

construgao de conhecimentos a partir das a¢des em questao. Seja de que
dimensdo, prazo ou abrangéncia for, qualquer planejamento intenciona metas ou objetivos a serem
atingidos. Por conseguinte, para todo planejamento ser alcancado ha que se avaliar o seu
desenvolvimento — em tempo real, enquanto ocorre — e, ainda, averiguar se os resultados obtidos sdao os
almejados. Essa acdo é, portanto, compativel com museus que buscam eficiéncia para as suas
atividades. Ela traz resposta aos investimentos feitos, sejam eles de tempo, de material, de pessoal ou
financeiros. Assim, é extremamente importante que a prdtica avaliativa se torne uma acdo organizada,
planejada e sistematica para conferir melhorias as atividades museoldgicas. Cabe ainda destacar que a
autora considera a “avaliagdo em museus como uma operagao descritiva e informativa, um processo
gue intenciona reunir dados sobre o ‘objeto’ em andlise, com o intuito de auxiliar no seu entendimento,
no seu desenvolvimento e, consequentemente, contribuir para a melhoria da qualidade do
funcionamento do museu e do atendimento as necessidades dos publicos”. E dessa forma que este
artigo contribui de maneira precisa com o tema desta edicao do Boletim.
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